Software ATl — Estudios de casos de éxito docQmanager

Impresidén automatizada para una oficina de servicios de correo

El requisito

Salida gestionada por el usuario
+ impresién automatizada de

eUna oficina de correo que presta servicio a varias organizaciones benéficas tenia 10 impresoras multifuncion,
cada una de ellas configurada con el nimero maximo posible de bandejas. Cada bandeja podia alojar un tipo de
soporte distinto para hasta 50 clientes diferentes. La oficina de correo requeria un sistema que permitiese
tanto la impresion automatizada de noche como la impresion gestionada por los usuarios con envio directo
automatico a la bandeja de impresora con el papel adecuado.
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Impresidén automatizada para una oficina de servicios de correo

eSe instaldé docQmanager con tickets de trabajo, junto con una base de datos back-end gestionada por un

navegador que indica qué tipo de papel se encuentra en cada bandeja de cada impresora. Los usuarios
seleccionan el tipo de papel de una lista desplegable sobre el ticket de trabajo personalizado que configura
La solucidon docQmanager para dirigir el trabajo a la impresora correspondiente con la llamada de bandeja apropiada. Para
la impresion automatica de noche, docQmanager utiliza el tipo de papel codificado en el nombre del trabajo
para dirigir los trabajos a la bandeja de salida correcta. Toda la actividad de impresidn es registrada en la base
de datos para la generacidn de informes
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Registro de actividad de impresion




